CASE STUDY SRR AT

KUNDE Praxis Dr. Lilian Konig

Dr: Kénig ist Arztin fiir Gynikologie und praktiziert in Oberursel (Hessen).
lhre Behandlungsschwerpunkte sind Friherkennung und Behandlung von
gyndkologischen Erkrankungen,Vorsorgeuntersuchung und Behandlung in der
Schwangerschaft sowie Beratung in Fragen der Gesundheitsvorsorge.

AUFGABE Verdnderungen im Gesundheitswesen flhren dazu, dass immer mehr Leistun-
gen fur Kassenpatienten gestrichen werden. Es gibt aber viele drztliche Maf3-
nahmen, deren Kosten aber nicht mehr von den Kassen Ubernommen wer-
den. Hier soll auf die Miindigkeit derPatientinnen gebaut werden: Uber das
proaktive Anbieten von so genannten Wunschleistungen, will Dr. Kénig auf ihr
gesamtes Leistungsspektrum aufmerksam machen. Gleichzeitig sollen Uber ein
ansprechendes Corporate Design neue potenzielle Patientinnen angespro-
chen werden.

LOSUNG Es wird ein neues Corporate Design entwickelt, das der Geradlinigkeit und
Sachlichkeit Dr. Kénigs entspricht. Das neue Logo hat Schwung, ist aber nicht
verspielt. Des Weiteren wird ein Flyer erstellt, der die Praxis vorstellt und spe-
ziell auf die von Dr. Kénig angebotenen Wunschleistungen eingeht. Der Flyer
kann Patientinnen, die bereits die Praxis von Dr. Kénig aufsuchen, Uberreicht
werden — sie erfahren so von zusatzlichen Mdglichkeiten der Behandlung und
Vorsorge. Das Corporate Design findet sich auf der sehr informativen Web-
site wieder und kann auch auf die PraxisApp eines Anbieters angewendet
werden.

KUNDENNUTZEN Dr. Kénig festigt ihr Image durch ein eigenes Corporate Design. Die Entwick -
lung des Flyers sorgt beispielsweise daflr; Stammpatientinnen umfangreicher
zu informieren — ohne dass jeder Aspekt wahrend der Sprechstunde vorge-
stellt werden muss. Ferner dient der Flyer dazu, Patientinnen an die Praxis zu
binden, weil das Angebot ,,persdnlich™ ist — sprich: Es ist keine Informations -
schrift eines Drittanbieters, beispielsweise eines Pharmaherstellers. Durch die
Website und die Nutzung moderner Kommunikationsmittel, wie z. B. einer
PraxisApp, erreicht Dr. Kénig ihre Patientinnen auf den unterschiedlichsten

Wegen.
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Kommunikation: Gesundheit. Soziales.

DRr. LiLiaAN KONIG

Fachérztin fir Fravenheilkunde und Geburtshilfe

Entwicklung eines Corporate Design;
Gestaltung der Geschiftspapiere;
Konzept, Text und Gestaltung eines
Flyers (mit Innenseitenbeispiel).
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Digitale Medien der Praxis Dr. Konig.
Die Website ist auf Deutsch und auf
englisch - ebenso wie die mobile
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*PraxisApp entwickelt von der Apinauten GmbH (www.apiomat.com)
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ANSPRECHPARTNERIN IN VIELEN LEBENSLAGEN

Eine Frauendratin ist fr viele vor allem jungere Frauen oftmals auch erste Ansprechpartnerin in
aligemeinen Gesundheitafragen, die 2. 8. Im Rahmen der Beratung der Familienglanung angesprochen
werden

Fir mich als Cynakelagin gehert hier such dee Impitatigkeit zum Lelitungsangeber. Bitte beingen Sie
daher Ihren Implpass g zur Uberprafung mit. Neben 5 P fuhren wir such
Reise-Implungen durch,

leh habe eine umfassende medizinisehe Ausbildung und bin auch ma Verfaheen wie der Homoopathie
wnd Ger Akupunktur vertraut, wende diese aber zurzelt night an_ leh stehe in stetigem Austausch und
Komaks zu Facharzen der verschiedenen Fachrichtungen und allen Kliniken der Region.

Die meisten Ger von mir angebotenen Dlagnoseverfahren und Therapien weeden von den gesetzlichan
Krankenkassen Gbermommen. Dennoch kann ¢5 manchmal notwendig sein, dass Sie gine Gber die

rheratung

Obernahme hinausgehende Leistung in Anspruch nehmen wollen, In diesem Fall konnen Sie sicher
sein, dass ich Sie umfassend dber den Umfang der Letstung und die damit verbundenen Kosten
informieden werde.




